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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vargem, em atendimento a Lei n©
13.460, de 26 de junho de 2017, apresenta o Relatério Anual de Gestao
referente ao exercicio de 2025, contemplando a consolidacdo das manifestacdes
registradas pelos cidadaos no periodo.

A Ouvidoria constitui um importante instrumento de participagao social,
atuando como canal de comunicagao entre o cidadao e o Poder Legislativo. Por
meio de seus procedimentos, assegura a escuta qualificada das demandas,
promovendo transparéncia, eficiéncia e o fortalecimento do controle social.

Nesse contexto, a atuacao da Ouvidoria contribui para o aprimoramento das
atividades legislativas e administrativas, ao identificar pontos recorrentes, propor
melhorias nos servigos prestados e colaborar para a promogao da ética e da

legalidade no ambito institucional.

2. IMPLANTAGCAO DA OUVIDORIA

No exercicio de 2025, a Cadmara Municipal de Vargem implantou a Ouvidoria
do Poder Legislativo, representando um importante avango institucional no
fortalecimento da transparéncia, do controle social e da participacao cidada.

A iniciativa foi regulamentada por meio da Resolugdo n°© 12/2025, que
disp0e sobre as diretrizes, organizacdao e funcionamento do Servico de
Informacdao ao Cidaddao - Ouvidoria (SIC-Ouvidoria) da Camara Municipal de
Vargem.

Como parte do processo de modernizagao, implantacdo da Ouvidoria e
integracdo aos mecanismos nacionais de transparéncia e controle social, foi
formalizado o Termo de Adesdo a Plataforma Fala.BR, sistema oficial da
Controladoria-Geral da Unido, permitindo que os cidadaos registrem suas

manifestacdes por meio de ambiente eletronico padronizado, seguro e acessivel.

Rua Nossa Senhora de Fatima, n.° 200, Centro, Vargem (SP) - CEP: 12.935-000
Fone: (11) 4598-4511 / www.camaravargem.sp.gov.br
camara@camaravargem.sp.gov.br



PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE VARGEM

A implantacdo da Ouvidoria e a adocdao das medidas normativas correlatas
reforcam o compromisso da Camara Municipal de Vargem com a gestdo publica
responsavel, a legalidade, a transparéncia administrativa e o fortalecimento da

relacao institucional com a sociedade.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vargem disponibiliza aos cidaddos
diferentes canais de atendimento, com o objetivo de facilitar o acesso, garantir a
transparéncia e promover a participacao social:

Sistema Eletronico de Ouvidoria: Plataforma Fala.BR - disponivel em:
https://falabr.cgu.gov.br/web/SP/VARGEM

Atendimento Presencial: Endereco: Rua Nossa Senhora de Fatima, n°
200, Centro, Vargem/SP — CEP: 12.935-000
Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h
as 16h30

E-mail: ouvidoria@camaravargem.sp.gov.br

Telefone: (11) 4598-4666 / (11) 4598-4511

4. TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vargem, no exercicio de suas
atribuicbes, é responsavel por receber, analisar, tratar e responder as
manifestagdes encaminhadas pelos cidadaos, observando as seguintes
categorias:

Solicitagao: requerimento de esclarecimentos, orientacdes ou providéncias
relacionadas a atuagdao administrativa ou legislativa da Camara Municipal de
Vargem;

Reclamacgao: manifestacdo de insatisfacdo ou descontentamento no dmbito
dos servigos prestados pela Camara;

Sugestao: proposta apresentada pelo cidadao com o objetivo de aprimorar

0s servicos, atividades ou processos da Camara Municipal;
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Elogio: demonstragao de reconhecimento, satisfagdo ou aprego pelos
servigos prestados ou pelo atendimento recebido;

Denlincia: manifestacdo que relata indicios de irregularidades ou
ilegalidades praticadas por agentes publicos ou no ambito da Camara Municipal,
passivel de apuracao;

Por meio dessas classificagbes, a Ouvidoria busca assegurar o adequado
tratamento das demandas, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e

participacao social no ambito do Poder Legislativo Municipal.
5. MANIFESTA(}6ES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2025
5.1 Nuamero de Manifestagoes

No periodo analisado, a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Vargem registrou
06 (seis) manifestacdes, todas recebidas por meio da plataforma Fala.BR,
compreendendo diferentes tipos, tais como comunicagdo, reclamagao, sugestao,
solicitacao e denuncia.

Manifestacoes por Tipo

Comunicacgao: 1 (16,7%)
Reclamacgao: 2 (33,3%)
Sugestao: 1 (16,7%)

Solicitagédo: 1 (16,7%)

Dendncia: 1 (16,7%)

Total: 6 manifestagoes
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5.2 Motivo das Manifestacoes

Quanto aos motivos das manifestacdes, verificou-se a predominancia de
demandas relacionadas a:
e possivel irregularidade funcional;
e atendimento em servicos publicos, especialmente no ambito do CRAS;
e sugestdes voltadas a melhoria da gestao publica, com destaque para a
area da educacdo e adocao de tecnologias;
e situacdes envolvendo servicos nao vinculados a competéncia do Poder

Legislativo Municipal.

5.3 Analise dos pontos recorrentes

Na analise dos pontos recorrentes, constatou-se que parte significativa das
manifestacdes nao se referia diretamente as atribuicdes da Camara Municipal,
mas sim a matérias de competéncia do Poder Executivo ou até mesmo de outros
municipios ou entes. Também se observou recorréncia de demandas
relacionadas a servicos de assisténcia social, especialmente quanto ao

atendimento ao publico.

5.4 Providéncias adotadas

No que se refere as providéncias adotadas, a Ouvidoria atuou de forma a:

e orientar os usuarios quanto aos canais corretos para registro de suas
demandas, quando estas ndo eram de competéncia da Camara;

e realizar o encaminhamento das manifestacbes aos 6rgaos competentes,
especialmente a Prefeitura Municipal de Vargem e suas Secretarias;

e prestar retorno aos cidadaos com informacdes obtidas junto aos setores
responsaveis;

e promover a adequada classificacao e tratamento das manifestagoes,

garantindo transparéncia e efetividade no atendimento.
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Dessa forma, a Ouvidoria reafirma seu papel como instrumento de
interlocucdo entre o cidaddo e a Administragdao Publica, contribuindo para o
direcionamento correto das demandas e para o aprimoramento dos servicos

publicos.
6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vargem reafirma, por meio deste
relatério, seu papel como instrumento essencial de transparéncia, escuta ativa e
fortalecimento da participacdao cidada no ambito do Poder Legislativo. Ainda que
em fase inicial de estruturacdo, o canal ja demonstrou sua relevancia ao
possibilitar o recebimento, a andlise e o adequado encaminhamento das
demandas apresentadas pela populagao.

Observa-se que o quantitativo de manifestacdes, embora ainda reduzido,
esta diretamente relacionado ao periodo de implantacdao da Ouvidoria, iniciado
em Junho/2025, o que indica um cenario de gradual consolidacao do canal junto
a sociedade.

Como perspectiva, a Ouvidoria da Camara Municipal de Vargem seguira
comprometida com o aprimoramento continuo de seus procedimentos, buscando
maior eficiéncia, qualidade no atendimento e efetividade na analise das
manifestacdes, contribuindo para o fortalecimento institucional e para a melhoria

dos servigos publicos prestados.
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